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ESALBA KALITE POLITiKASI
1. AMAC

Esalba Kalite Politikasi, Esalba Metal Sanayi ve istiraklerinin kurumsal vizyonu, misyonu, degerleri ile i¢ ve dis paydaslarin
beklentileri dogrultusunda, yeni teknolojileri takip ederek surekli iyilestirmeyi hedefleyerek deger yaratan bir sirket olmayi
amaglar.

2. KAPSAM

Bu politika, Esalba’nin i¢ paydaslari olan yoneticiler ve galisanlar ile dis paydaslari olan tedarikgi, musteri ve tiiketicilerini
kapsamaktadir.

3. TANIM

Esalba, kalite kavramini bitiinsel bir slreg ve bir is yapma bigimi olarak tanimlar. Dogrudan ya da dolayh olarak Gretim
siireglerine dahil olan tim departmanlarin ortaklasa ¢abasi ile saglanacak kurumsal bir deger olan kalite, uzun siregte sirket
itibarinin korunmasi ve gelistirilmesini saglar.

4. STRATEJi

Yukarida belirtilen amag, kapsam ve tanim dogrultusunda kalite konusunda dogaya ve insana saygili; hem kurumsal hem de

sosyal hayatta deger yaratan bir firma olmak igin Kalite Yonetim Sistemi’nin etkinligini ve verimliligini artbrmayi taahhiit ediyoruz.

5. UYGULAMALAR

e  YoOnetim sistemleri standartlarini stirekli iyilestirerek strekliligini saglamak; yasal gereklilikler ve misteri beklentileri
dogrultusunda Griin Gretmek.

e Muhtemel misteri gereksinimlerini dnceden tespit etmek suretiyle geri bildirimlere zamaninda ve ¢6ziim odakl bir
yaklasim modeli benimsemek.

e  Mugsteri taleplerini maksimum kapasite ve kalite ile karsilayarak misteri memnuniyeti saglamak.

e Tim operasyonel siireglerde gevresel etkileri planlayarak is saghgi ve glivenligi ile ilgili yasal gereklilikler basta olmak
lizere; musterilerin ve diger paydaslarin talep ettigi gereklilikleri yerine getirmek.

e Cevresel etkiler, is kazalari ve misteri sikayetleri konularinda kabul edilebilir tek rakamin sifir “0” oldugunu
benimsemek ve sirket ici sliregleri bu dogrultuda optimize etmek.

e  Tedarikgilerimizi, is Saghgi ve Giivenligi, Cevre Yonetim Sistemleri ile miisteri beklentileri dogrultusunda segmek,
degerlendirmek ve gelisimlerine destek olmak.

e Karliligi ve biylimeyi strdirilebilir kilarak isletme ortaklari ile paydaslarda memnuniyeti saglamak.

e  Adil ticaret yaklasimi dogrultusunda rekabet kosullarina uyum saglamak.

e Sirket vizyonunu ve misyonunu gergeklestirebilmek icin en énemli seyin bilgi oldugu bilinciyle hareket etmek ve sirekli
gelisim icin 6grenmeyi desteklemek.

e Uretimin zamaninda ve tek seferde dogru kalitede sonuglanmasi igin ¢alisan yetkinliklerini ve motivasyonu arttirmak.

e (Calisanlarin potansiyelini etkin ve yararli hale getirmek icin esnek ve yalin bir ydnetim modeli icerisinde pozisyon ve
seviyeden bagimsiz olarak ekip ¢alismasini 6n plana ¢ikartmak.

e  Sirketin kalite anlayisini kurum kiiltiri icinde rutin is yapis sekli olarak yerlestirmek igin diizenli ve istikrarh kalite
denetimleri yapmak, ¢alisanlar ile birlikte projeler gelistirmek.

e Kalite yeterliliginin, organizasyon semasinin en alt biriminden baslayarak her bir ¢alisanin katkisi ile tesis edilebilecegi
gerceginden hareketle bireysel is yapis sekillerini ve verimliligi maksimize etmek.



